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| Opste informacije

Kompanija HMC DIGITAL, mb: 66240193, pib: 112627045(u daljem tekstu Davalac
usluge) u skladu s ¢lankom 40. Uredbe (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i
Saveta od 27. aprila 2016. o zastiti lica pri obradi linih podataka i o slobodnom
protoku takvih podataka kao i ukidanjem Direktive 95/46/EZ (Sluzbeni list Evropske
unije L 119, 4.5.2016., str. 1.), u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti
Republike Srbije od Korisnika internetske aplikacije povracaj poreza iz Nemacke (u
daljem tekstu Korisnik te Aplikacija) prikuplja i obraduje licne podatke u skladu sa
ovom lzjavom o privatnosti i zastiti podataka (u daljem tekstu lzjava o privatnosti).

Prikupljanje, obrada i upotreba podataka vrsi se u skladu sa svim propisima o zastiti
podataka. Davalac usluge obezbeduje zakonitu i transparentnu obradu podataka, a
korisnicima Aplikacije omoguc¢ava kontrolu i pregled njihovih licnih podataka.

Il Vrsta licnih podataka

Davalac usluge prikuplja podatke pravnog lica Korisnika sa kojim je zaklju¢en ugovor
o koris¢enju Aplikacije, licne podatke fizickog lica Korisnika kojima su dodeljene Sifre
za pristup Aplikaciji, i licne podatke o zaposlenima i drugim licima za koje je zakonom
propisana obaveza povracaja poreza iz Nemacke.Davalac usluge prikuplja podatke
od pravnog lica Korisnika, poput imena, adrese, e -poste, mati¢nog broja i drugih
podataka neophodnih za zakljucivanje ugovora o koriS¢enju Aplikacije.

Od fizi€kog lica Korisnika kome je odobren pristup Aplikaciji, davalac usluge prikuplja
licne podatke kao Sto su ime, prezime, adresa e-poste i sve druge podatke potrebne
za rad Aplikacije.

Korisnik usluge daje na koriséenje, a davalac usluge koristi podatke o zaposlenima
pravnog lica Korisnika i drugim licima za koja je Korisnik duzan da vodi proces za
odobrenje povracaja poreza iz Nemacke. Korisnik se obavezuje da ¢e davaocu
usluge dostaviti na obradu samo one licne i / ili poslovne podatke kojima upravlja na
osnovu odgovarajuce pravne osnove i/ ili na osnovu legalno pribavljene saglasnosti
za obradu li¢nih podataka.

Prenosom datoteka i unosom podataka o zaposlenima u polja predvidena za tu svrhu
u Aplikaciji, Korisnik daje dozvolu davaocu usluge da koristi navedene podatke u
svrhu za koju su dati, te da te podatke preuzima radi obrade i skladiStenja na servere
davaoca usluge. Korisnik garantuje da podaci uneti u Aplikaciju davaoca usluge ne
krSe autorska prava trecih strana i ne sadrze sadrzaj suprotan vaze¢im zakonima.



Korisnik garantuje da ima ovlas¢enje da prosleduje podatke ugovornom izvrsitelju i
da su sva uputstva Korisnika u vezi sa obradom podataka zasnovana na pravnoj
osnovi.

Davalac usluge ¢e obradivati podatke isklju€ivo u skladu sa uputstvima Korisnika.

U ugovornom odnosu izmedu davaoca usluge i Korisnika, Korisnik se smatra jedinim
vlasnikom svih podataka prosledenih davaocu usluge.

Davalac usluge prikuplja podatke o raCunaru sa kojim se Korisnik spaja u Aplikaciju.
Ove informacije uklju€uju IP adresu, tip i verziju Internet pretrazivaca i vreme pristupa
Aplikaciji.

lll Nacin i svrha prikupljanja licnih podataka

Davalac usluge prikuplja licne podatke direktno od Korisnika tokom zaklju€ivanja i
izvrSenja medusobnih ugovora, kao i tokom radniji koje prethode zakljucivanju
ugovora (ponude, upiti i bilo kakvi zahtevi davaocu usluge). Nadalje, davalac usluge
prikuplja licne / poslovne podatke i kada ih Korisnik stavi na raspolaganje davaocu
usluge, npr. u okviru registracije Korisnika Aplikacije, popunjavanjem obrazaca ili
slanjem e-poste, i u slicnim situacijama kada Korisnik izabere da dostavi licne
podatke davaocu usluge.

Davalac usluge obraduje i koristi podatke Korisnika u svrhe i na osnovu kojih su
prikupljeni, kao i u svrhu ispunjavanja zakonskih obaveza kompanije.

Korisnik je duZan blagovremeno obavestiti davaoca usluge o promeni svojih li¢nih
podataka.

IV Vremenski period skladiStenja podataka i
njihovog deljenja sa tre¢im licima

Davalac usluge Cuva licne podatke samo onoliko koliko su neophodni u svrhe za koje
su prikupljeni, odnosno u svrhu ispunjavanja ugovornog odnosa ili zakonskih
obaveza.

Podaci se brisu po prestanku ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku svih
zakonskih obaveza skladistenja, osim u slu€aju pokretanja sudskog ili slicnog
postupka koji zahteva zadrzavanje podataka.

Po isteku roka skladistenja, davalac usluge uklanja prikupljene licne podatke iz
sistema i arhivira ili ih pretvara u anonimne podatke na osnovu kojih nije moguce
identifikovati Korisnika.



Davalac usluge moze deliti licne podatke sa tre¢im stranama samo u slede¢im
slu¢ajevima:

- ako postoji zakonska obaveza ili izriCito ovlaScenje prema zakonu

- ako je potrebno da se podaci proslede tre¢im licima radi sklapanja zajednickog
ugovora

- na osnovu saglasnosti

V Prava Korisnika u pogledu zastite podataka

U skladu sa vazecCim zakonima o zastiti licnih podataka, davalac usluge Kkoristi
tehnicke i organizacione mere za zastitu licnih podataka od neovlas¢enog pristupa,
upotrebe, otkrivanja ili uniStavanja. Podaci na serverima raCunara se Cuvaju u
kontrolisanom, sigurnom okruzenju, zasticenom od neovlas¢enog pristupa, upotrebe
ili otkrivanja. Korisni¢ka lozinka, kao i druge osetljive informacije su Sifrovane.

Davalac usluge ne moze garantovati 100% sigurnost prenosa podataka putem
Interneta, veb lokacija, mobilnih aplikacija, raCunarskih sistema ili bilo koje druge
javne mreze, i nije odgovoran za radnje trecih strana kojima takvi podaci postanu
dostupni.

U vezi sa licnim podacima prikupljenim od davaoca usluge, Korisnik ima pravo:

- pristupa licnim podacima

- ispravka ili dopune podataka

- brisanja podataka (pravo na zaborav) u roku od 48 sati nakon davanja zahteva
- ograniCavanja obrade

- na ulaganje primedbe na obradu i na prenosivost podataka i

- podnoSenja primedbi na proces nadzora u vezi sa obradom li¢nih podataka
(Agencija za zastitu licnih podataka), a sve u skladu s vazecim propisima o zastiti
licnih podataka.

Ako se obrada zasniva na pristanku, Korisnik ima pravo da povuce takvu saglasnost
u bilo kom trenutku, sa efektom od datuma povlacenja saglasnosti.

VI Automatska obrada podataka

Davalac usluge ne vrSi automatsku obradu podataka.

VIl Primena kolacica te analitickih i marketinskih

alata



Aplikacija primenjuje tzv. kolaci¢e (cookies) — tekstualne datoteke koje na racunaru
Korisnika postavlja Internet pretrazivac sa kojim se Korisnik povezuje sa Aplikacijom.
Datoteke se stvaraju kada pretrazivac na Korisnikovom uredaju ucita poseceno
mrezno odrediSte, koje zatim Salje podatke pretrazivacu i stvara tekstualnu datoteku
(kolacCi¢). Pretrazivac€ preuzima i Salje datoteku na mrezni odredi$ni server (mesto,
stranicu) prilikom povratka Korisnika na njega.

Kolacic¢i se koriste za funkcionisanje svih funkcija veb stranice i bolje korisnicko
iskustvo, a mogu biti privremeni (Cuvaju se samo tokom poseta veb stranici) ili trajni
(ostaju uskladisteni na raCunaru Korisnika nakon posete).

Prikupljeni podaci ukljucuju IP adresu Korisnika, podatke o pretrazivacu, jeziku,
operativhom sistemu i druge standardne podatke koji se prikupljaju i analiziraju
isklju€ivo u anonimnom i masovnom obliku.

Za prikupljanje statistike koriS¢enja koristimo Google Analytics, alatku kompanije
Google Inc. (,Google®). Google Analytics koristi ,kolaci¢e“. Podaci o upotrebi veb
lokacije koju generisSu ,kolaci¢i“ prenose se i Cuvaju na Google-ovim serverima, koji
se mogu nalaziti izvan EU, a Sifrovani su i anonimni. Po Zelji, Korisnik moze
onemoguciti Aplikaciji da prikuplja anonimne statistiCke podatke o upotrebi Aplikacije
koristecCi uputstva na linku https://tools.google.com/dipage/gaoptout.

U marketinSke svrhe, Davalac usluge povremeno koristi Google AdWords alatku
kompanije Google Inc. (,Google®). Google Conversion Tracking je alatka kompanije
Google, Inc. koji na raCunaru Korisnika instalira kolaci¢ ako je Korisnik pristupio
Aplikaciji putem Google oglasa. Ovi koladici isti€u nakon 30 dana i takode su
anonimni. Ako Korisnik koristi aplikaciju, a kolaci¢ je i dalje vazeci, Google i

davalac usluge mogu prepoznati da je klik na oglas doveo Korisnika u Aplikaciju. Uz
pomoc kolaci¢a prikupljeni podaci se koriste za sastavljanje statistike o u€inku
marketinskih kampanja. Podaci o identitetu Korisnika ostaju anonimni i nije moguce
povezati podatke prikupljene pomoc¢u Google AdWords alata sa podacima korisnika
koje je aplikacija prikupila od Korisnika.

Kolaci¢i se mogu onemoguditi u bilo kom trenutku, uz upozorenje da to moze
poremetiti normalan rad i funkcionalnost Aplikacije. Uputstva za onemogucavanje
kolac€i¢a mozete pronaci na veb stranici Internet pretrazivaca koji koristi Korisnik.

VIl Izmene izjave i privatnosti

Davalac usluge zadrzava pravo da naknadno izmeni i/ ili dopuni ovu Izjavu o
privatnosti, o ¢emu je duzan da obavesti Korisnika putem e -poste, obavestenjem
prilikom koriS¢enja Aplikacije ili na drugi odgovarajuci nacin.

Ova lzjava o privatnosti i zastiti podataka stupa na snagu 1. oktobra 2021.



